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_/ Мiнiмальнi операцiйнi стандарти 
~АХИСТ ВIД СЕКСУАЛЬНО'i ЕКСПЛУАТАЦl'i I ЗЛОВЖИВАННЯ 

ВЛАСНОГО ПЕРСОНАЛУ 

Щоб забезпечити захист вiд сексуально'i експлуатацi'~" та насильства (PSEA) з боку власного 

персоналу, необхiдна вiдповiднiсть набору мiнiмальних операцiйних стандартiв для PSEA 

(MOS-PSEA). Цi мiнiмальнi стандарти застосовуються до органiзацiй-членiв IASC i застосовуються 

вiдповiдно до органiзацiйно'i структури на рiвнi штаб-квартири, регiонi та кра·iнi, якщо не 

зазначено iнше . MOS-PSEA кодифiковано в узгоджених глобальних iнструкцiях, як зазначено пiд 

таблицею MOS. 

Мiнiмальний операцiйний стандарт PSEA 

1 Розробка полiтики, 1.1 Полiтика PSEA та iншi вказiвки, якi встановлюють стандарти 

нагляд та поведiнки як на рiвнi органiзацi'i, так i в ycix мiсцях служби, дiють у 

впровадження доступних форматах . 

1.2 Полiтика PSEA визначаЕ обов'язковi обов'язки та зобов'язання та 

доступна вiдповiдними мовами (мовами) мiсця служби. 

1.3 Полiтику/стандарти поведiнки було доведено до всього персоналу, 

вiдповiдного персоналу та керiвництва (на рiвнi штаб-квартири, 

регiонi та на мiсцях). 

1.4 Щорiчно розробляЕться, контролюнься та оновлюЕться план дiй . 

1.5 Координатори PSEA несуть чiтку та формал iзовану вiдповiдальнiсть 

за PSEA, сформульовану в ·1хнiх повноваженнях, рiчних планах 

роботи та оцiнцi ефективностi тоща . 

2 Вiдданiсть 2 . 13агальна вiдповiдальнiсть i вiдповiдальнiсть за поступове 

керiвництва впровадження PSEA на корпоративному рiвнi покладапься на 

найвищу посадову особу в oфici . 

2.2 Керiвник органiзацi 'i повинен запитувати пе рiодичнi з вiти вiд 

призначеного вiддiлу/координатора про викон а нн я пла ну дi й PSEA, 

визн ачаючи пита ння, якi можуть потребувати уч астi вищого 

керiвництва . Координ атор - Марина Бров кiн а . 

2.3 Вище не рi в ництво/штаб- ква ртири пов iдомля ють про чiтк i 

очiкува ння щодо ста нда ртiв поведiнки та меха нi з мi в зв iтн остi . 

2.4 Керiоники несуть в iдповlдальн i сть за створенн я та п iдтри мt{у 

робочого середооища, я не спри я Е нультурi пооаги та безпсни, де 

люди можуть виступати проти н ен алежн о'i поведiнни . 
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3.1 Пiдхiд, зосереджений на жертвi/потерпiлому, сформульований у 

полiтиках i процедурах. 

3.2 Органiзацiя мае полiтику/процедуру щодо надання допомоги 

жертвам, включаючи надання мiжсекторально'f допомоги вiдповiдно 

до потреб або побажань жертви/потерпiлого. 

3.3. Найвища посадова особа в oфici та спiвробiтники з делегованими 

функцiями мають оновлену iнформацiю про шляхи направлення для 

допомоги жертвам/потерпiлим. 

3.4 3воротнiй зв'язок щодо стану розслiдувань чи iнших проваджень 

наданься жертвам/постраждалим у безпечний та своечасний спосiб . 

3.5 Спiлкування пропонуеться у спосiб, який вiддае перевагу 

жертва/потерпiлий, з урахуванням особистих обставин . 

4.1 Органiзацiя маЕ системи для перевiрки довiдок i перевiрки на 

сексуальнi порушення для всiх категорiй персоналу. 

4.2 Yci кандидати повиннi пiдписати кодекс поведiнки . 

4.3 Нагляд та оцiнка роботи включають дотримання стандартiв 

поведiнки, якi включають PSEA. 

4.4 Атестацiя роботи вищого керiвництва включаЕ вiдпов iдальнiсть за 

створення та пiдтримку середовища, яке запобirаЕ сексуальним 

порушенням i сприяе застосуваннюосновних принципiв opraнiзaцi"i" 

та кодексу поведiнки . 

5.1 Ризик SEA включено в органiзацiйну стратегiю управлiнн я 

ризиками . 

5.2 Оцiнка ризикiв СЕО та заходи з пом'якшення н аслiдкiв забезпечен i 

ресурсами та включенi в проекти та програми . 

5.3 Обов'язкове навчання щодо PSEA проходить увесь персон ал та 

вiдповiдний персон ал щодо стандартiв поведiнки , способiв 

подання скарг та наслiдкiв порушення цих стандартiв . 

5.4 Персонал i вiдповiдний персонал усвiдомлюють св i й обов ' язок 

повiдомляти про SEA та обiзнанi про полiтику захисту вiд помсrи J J 

повiдомленнн про н ен алежну поведiнку . 

5.5 Для координаторiв PSEA проводитьс►1 наочанн ►1 щодо ·1х ньо1 µш1i у 

направленнi ct<apr та tt ,Н1ра ш1еннi жертв/постра жда1 1 их дл~1 

отримання допомо1· и uiд1юuiдно до 11iдходу, орl t; н тов.:~нuго н.:~ 

жертву/постра >кдалу . 

5.6 Орга нiзацiя ожиоа€ э .:~ ходiо длн доо11· н снн ►1 гендеµн ого п,1ритсту в 

мi сцях о и со1юго ри з ину . 
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"' .1рганiзацiя 6.1 Вступ до домовленостей про спiвпрацю залежить вiд включення 
,# 

спiвпрацi та полiтики PSEA в письмовi загальнi умови контракту. 

/ пiдтримка 

партнерiв 
6.2 Агентства шукатимуть письмову угоду про спiвпрацю з юридичними 

або фiзичними особами, якi, як "iм вiдомо, будуть дотримуватись 

стандартiв полiтики PSEA. 

6.3 Загальнi умови контракту вимагають, щоб неспроможнiсть друго·1 

сторон и повiдомити та вiдповiсти на звинувачення щодо SEA була 

пiдставою для припинення угоди про спiвпрацю . 

7 Залучення 7.1 Встановлюються безпечнi , конфiденцiйнi та доступнi механ i зми 

спiльноти, вiдгуки зворотного зв'язку спiльноти, розробленi за погодженням iз 

та рекомендацП громадами, зокрема жiнками та дiвчатами, людьми з обмеженими 

можливостями та людьми, якi постраждали вiд кризи , i адаптованi 

до конкретних мiсць . 

7.2 lснують безпечнi , доступнi , чутливi до дiтей механiзми для 

повiдомлення про сексуальну експлуатацiю та насильство, особливо 

в районах високого ризику. 

7.3 Зобов'язання PSEA, включно з правами одержувачiв допомоги , 

доводяться до постраждалих громад, використовуючи мову та 

канали зв'язку, якi вони вiддають перевагу. 

7.4 Механiзми зворотного зв'язку спiльноти узгодженi з мiжвiдомчою 

системою перенаправлення, яка може безпечно розглядати скарги 

на СЕО та сприяти своечасному вживанню за ход i в . 

7.5 Ефективнiсть механiзмiв подання скарг, включаючи розгляд скарг 

органiзацiею , щорiчно контролюеться та перегляда еться , в тому числi 

зацiкавленою спiльнотою та керiвництвом . 

8 Розслiдування та 8.1 Стандартнi робочi процедури для заяв про SEA, якi включають обмiн 

реакцiя iнформацiею з жертвою/потерпiлим у критичнi моменти пiд час 

керiвництва розслiдува ння , видаються та використовуються для керiвництв а 

п рактикою розслiдування. 

8.2 Розслiдуоання прооодять ся досв iдч ен ими та 1<валiфi 1<ованими 

профес iон ала ми, Яlii пройшли пiдготовку щодо розслiдув а нн я 

се1<суальних домаrань i пiдходу до розслlдув а ння , орi ентов а н ого н:~ 

жертв у/поте рпi110 1· 0 . Дiтей ма ють опитув:пи лиш е сл iдчi , нJвч е нi 

роботi з дiтьми, нкi постраждали . 

8.3 Об(рунтоо а нi c iia prи 11ризо однть до ди сцип1 1 iнJрни х сп1 г 11 с~, ь .160 

liонтра ктних наслiдiilв. 

8.4 l с нуюп) ме х с1 нi зми дт, вiдстсженн ► t с т:~ ну p0J c 11lдyl1Jнь , " про шнитi 

дi'i повiдомлн ЕТьс я публiчн о . 
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1. MOS-PSEA базуеться на наступному: 

2. Бюлетень Генерального секретаря (ST/SGB/2003/13) Спецiальнi заходи 

захисту вiд сексуально·, експлуатацП та сексуального насильства 

3. Доповiдь Генерального секретаря ООН (А/71/818) Спецiальнi заходи 

захисту вiд сексуально"i експлуатацП та на
сильства : новий пiдхiд, 2017. 

4. Шiсть основ них принципiв щодо сексуально"i експлуатацП та насильства . 

5. Бюлетень Генерального секретаря (ST/SGB/2017/2/Rev.1) Захист вiд помети 

за повiдомлення про неправомiрну пове
дiнку та за спiвпрацю з належним чином

 

уповноваженими аудиторами чи розслi
дуваннями 

6. Протокол ООН щодо звинувачень у секс
уальнiй експлуатацi'i та насильств i 

за участю партнерiв-виконавцiв, 2018 р. 

7. Протокол ООН про надання допомоги ж
ертвам сексуально'i експлуатацii' та 

насильства, 2019 р. 

8. Стратегiя БО БФ "Лiга добра" 2023 

9. Кодекс етично"i поведiнки 2022 

10. КОДЕКС ПОВЕДIНКИ ПРО 3АХИСТ В/Д СЕКСУА
ЛЬНО'( ЕКСПЛУАТАЦ/'( ТА 

НАРУГИ 2024 

11 . Пол iтика шодо захисту дiтей 2022 

12. Полiтика проти домагань на робочому мiсцi 2022 

13. Полiтика щодо гендерного рiвня права та захисту 
сексу мен шин 2023 

14. Полiтика 3ахист вiд сексуально'i експлуатацi'i та 3л
овживання (PSEA) 2025 

15. Механiзм розгляду скарги (СНМ) 2025 
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